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Regulamin szkolen organizowanych przez AlO Power
1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a) Organizator - AlO Power Sp. z 0. 0. ul. Krakowska 390, Zabierzow 32-080;
mail: biuro@aiopower.pl, tel. +48 602 580 120, +48 12 442 04 66.
NIP: 5130281193, Regon: 523218903

b) Klient/Zamawiajgcy — osoba fizyczna lub prawna, kierujgca uczestnika do udziatu w szkoleniu
i zobowigzana do uiszczenia naleznosci za szkolenie. Klient/Zamawiajgcy moze, ale nie musi
by¢ jednoczesnie Uczestnikiem

c) Uczestnik — osoba, ktora poprzez przystanie zgtoszenia wyrazita che¢ uczestnictwa w
szkoleniu, za ktdre Zamawiajgcy dokonat ptatnosci

d) Umowa — umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest swiadczenie przez
Organizatora na rzecz Zamawiajgcego Ustugi szkoleniowej

e) Zgtoszenie — wyrazenie checi wziecia udziatu w szkoleniu poprzez podanie swoich danych w
interaktywnym formularzu rejestracyjnym, dostepnym na stronie lub
przestanie zgtoszenia e-mailem na skrzynke: biuro@aiopower.pl

f) Szkolenie stacjonarne — szkolenie, w ktérym Uczestnicy zgromadzeni sg w sali
wyktadowej/pracowni przystosowanej do zaje¢ praktycznych, wskazanej przez Organizatora

g) Szkolenie on-line — szkolenie, w ktérym Uczestnik bierze udziat logujac sie na platforme
internetowg wskazang przez Organizatora, odbywajace sie w czasie rzeczywistym.

h) Rezygnacja ze szkolenia — przestanie przez Klienta/Zamawiajgcego w formie pisemnej bgdz e-
mailowe] informacji o wycofaniu Uczestnika lub Uczestnikdéw z udziatu w szkoleniu na adres
e-mail: biuro@aiopower.pl

2. Warunki uczestnictwa

a) Informacja o organizowanych szkoleniach przekazywana jest w formie:

o oferty publikowanej na stronie internetowej: aiopower.pl zawierajgcej opis szkolenia
wraz z datg i miejscem jego realizacji oraz ceng
e dziatan promocyjno-sprzedazowych (mailing, portale spotecznosciowe, ulotki).

b) Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest wyrazenie checi udziatu w nim poprzez wypetnienie
interaktywnego formularza zgtoszeniowego dostepnego przy kazdym szkoleniu na stronie
Organizatora lub przestanie zgtoszenia mailem na adres: biuro@aiopower.pl i dokonanie
optaty za szkolenie.
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c) Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w
przypadku braku wystarczajgcej liczby Uczestnikdw lub wystgpienia innych istotnych
okolicznosci.

d) Liczba miejsc na szkolenia jest ograniczona, decyduje kolejnos$¢ zgtoszen.

e) Szkolenie on-line odbywa sie poprzez platforme internetowa. Uczestnik zobowigzany jest
zapewni¢ we wtasnym zakresie komputer z dostepem do Internetu oraz zestawu audio-
wideo. Po dokonaniu ptatnosci uczestnik otrzyma od Organizatora drogg mailowg link
(zaproszenie) na szkolenie on-line oraz instrukcje korzystania z platformy internetowe;.

f) Podczas szkolenia zabronione jest nagrywanie i fotografowanie przebiegu szkolenia bez
zgody Organizatora.

g) W trakcie Szkolenia Uczestnicy zobowigzani sg stosowac sie do zalecen osoby prowadzacej
Szkolenie. Organizator zapewnia sobie prawo do usuniecia ze Spotkania Uczestnika, ktéry
narusza przepisy prawa, porzadek, regulamin obiektu, w ktérym Spotkanie sie odbywa lub
zachowuje sie w inny sposdb utrudniajacy lub uniemozliwiajgcy odbycie Szkolenia.

3. Warunki ptatnosci

a) Cennik ustug szkoleniowych dostepny jest na stronie internetowej Organizatora
www.aiopower.pl.

b) Przelew bankowy musi by¢ zrealizowany w terminie 2 dni od dnia otrzymania Potwierdzenia
Rejestracji na Szkolenie. Brak terminowej ptatnosci skutkuje usunieciem z listy
zarejestrowanych Uczestnikow.

c) Faktury przekazywane sg Uczestnikom na zakonczenie szkolenia lub wysytane drogg mailowa.

d) Organizator nie odpowiada za btedy w danych zawartych w wystawionych fakturach lub w
wydanych certyfikatach w przypadku podania przez Zamawiajgcego w formularzu
rejestracyjnym btednych danych osobowych Zamawiajgcego lub/i Uczestnika, w tym danych
niezbednych do wystawienia faktury.

4. Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

a) W przypadku niewystarczajgcej liczby Uczestnikdw lub zaistnienia innych istotnych
okolicznosci Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia. Uczestnik otrzyma
informacje drogg mailowg lub telefoniczng o odwotaniu szkolenia.

b) W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora Klientowi proponowany jest udziat w
szkoleniu w innym terminie. W przypadku niemoznosci uzgodnienia nowego terminu optata
uiszczona przez Uczestnika zostanie zwrdcona na konto, z ktérego dokonano przelewu

+48 12 442 04 66

biuro@aiopower.pl

000

LB  www.aiopower.pl




AlO Power Sp. z 0.0.
ul. Krakowska 390,

32-080 Zabierzéw
NIP 5130281193
REGON 523218903

P ®WER KRS 0000994019

najpdzniej na 2 dni przed terminem szkolenia lub jesli zostanie ono odwotane tuz przed datg
szkolenia- najszybciej jak to bedzie mozliwe.

5. Rezygnacja ze szkolenia

a) Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ Organizatorowi mailowo na adres:
biuro@aiopower.pl

b) W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 7 dni przed datg szkolenia uczestnikowi
przystuguje zwrot uiszczonej zaptaty w catosci.

c) W przypadku otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o rezygnacji ze szkolenia w
terminie krotszym niz 7 dni przed datg szkolenia lub nie wziecia udziatu w szkoleniu,
Organizator zachowuje uiszczong przez Zamawiajgcego kwote w catosci.

d) W razie nieprzewidzialnych okolicznosci dopuszczalna jest ewentualna zmiana Uczestnika

szkolenia przez Klienta.

6. Reklamacje

a) Zamawiajgcy moze sktadac reklamacje dotyczace Szkolen w formie pisemnej na adres
siedziby Organizatora lub na adres e-mail: biuro@aiopower.pl, najpdzniej w terminie 5 dni od
daty zakonczenia Szkolenia. Reklamacje ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.

b) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadne dane Uczestnika: imie, nazwisko, adres

do korespondencji, szczegétowy powdd reklamacji.

c) Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania i w tym terminie
udzieli Zamawiajgcemu pisemnych wyjasnien, wysyfajagc odpowiedz na reklamacje na
wskazany przez Zamawiajgcego adres email.

7. Przetwarzanie danych osobowych

a) Informujemy, ze administratorem danych osobowych z art. 4 pkt 7 Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) jest Organizator, tj. AIO Power Sp. z 0. o. ul. Krakowska 390, Zabierzow 32-
080.

b) Dane Uczestnika bedg wykorzystane do celow handlowych i zwigzanych z realizacjg
zamoéwienia. Uczestnikowi przystugujg nastepujgce prawa:
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e prawo dostepu do tresci danych,
e prawo do sprostowania danych,
e prawo do usuniecia danych,
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych
e prawo do przenoszenia danych.
e Powyzej wskazane uprawnienia mogg by¢ realizowana przez Uczestnika poprzez wystanie
zgdania na adres siedziby Organizatora lub na adres e-mail: biuro@aiopower.pl

c) Dane osobowe mogg by¢ udostepniane w niezbednym dla realizacji ustug i wymogéw
prawnych podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Administratora,
dostawcom ustug informatycznych, agencjom marketingowym i innym podmiotom na
podstawie zawartych umow.

8. Postanowienia koncowe

a) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.03.2023 r.

b) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego
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